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Anotácia výsledku: V internetových obchodoch sa v súčasnosti aplikujú rôzne metódy vplývajúce na 

rozhodovanie zákazníka pri kúpe tovaru. Tieto metódy identifikujú zákazníka či už pomocou cookies 

alebo používateľského účtu a zhromažďujú k nemu rozličné informácie, podľa ktorých sa dajú 

zákazníkom „šiť“ ponuky na mieru. V kamenných obchodoch je situácia o čosi zložitejšia. Identifikácia 

väčšinou nie je možná, alebo k nej príde až pri/po samotnom platení, kedy je už veľmi málo priestoru 

odporučiť relevantný tovar danému zákazníkovi. Riešme problém efektívneho odporúčania tovaru 

v sieti obchodov na čerpacích staniciach spoločnosti Slovnaft. Vychádzame z histórie transakcií 

pilotných obchodov, kde máme k dispozícii podrobné údaje o účtoch. K niektorým transakciám máme 

priradené aj číslo zákazníckej karty. V prvom kroku sme navrhli a testovali model odporúčania tovaru, 

ktorý by pomohol predavačovi odporučiť zákazníkovi najpravdepodobnejší tovar na základe 

nablokovaných produktov a rôznych atribútov, akými sú napr. lokalita alebo čas. Evaluácia na 

historických dátach priniesla povzbudivé výsledky v podobe 70% presnosti pri odporúčaní vhodného 

typu produktu, pričom na výber bolo okolo 4,5 tisíc produktov. V súčasnosti sa venujeme 

zdokonaľovaniu modelu zahrnutím údajov o zákazníckych kartách.    
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